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الاجتماعيةالمقاولاتيةمفهوم

حصرحتىأو،جديدةمؤسسةبإنشاءمعينشخصقيامفيفقطتتمثللاالمقاولاتيةأنلهالتنويهيجبما
المقاولاتيةتتسعبل،(التجهيزأوالبناءنشاط)الناسعامةعندمتداولهوكمامعينمجالفينشاطها
:هيأشكالأربعةلتشمل

لهااستغلايتمتنظيميةطرقومعلومات،أوليةمواد،خدمات،جديدةسلعأوسوقيةحالة :للاعمالفرص 1-
.تكلفتهامنأعلىبأثمانوبيعها

 .جديدةمؤسسةظهورإلىتقودالتيالعمليات :منظمةإنشاء2-
..المهتمينأوالمتعاملينوللمقاولالرضا،ماديةوماليةفوائد :القيمةخلق 3-
(الواسعبمفهومه)الابتكار 4- أوهاتطبيقوالفكرةبينالمفقودةالحلقةتمثلالمقاولاتيةباعتباروهذا :

.وتسييرهاتجسيدها
لا،( social Entrepreneurshipالاجتماعيةالاعمالريادة)الاجتماعيةالمقاولاتيةمفهوميخصفيماما

بالإضافةالاجتماعيةللتحدياتالابتكاريةالحلول"بأنهاعرفتحيثاجتماعياً ،لهمحددعلميتعريفيوجد
إلىتهدفالتيالأعمالمننوع"أنهاعلىأيضاوتعرف،"المجتمعفيتغيراً تحدثالتيوالمنتجاتللخدمات
وتنظيماءلإنشالأعمالريادةمبادئواستعمالالاجتماعيةوالحاجاتايجاباً وتؤثرالمشاكلوتشخيصتعريف
"مطلوباجتماعيتغييريحققاجتماعيمشروعوإدارة



هذهتتركزحيث،ةالتقليديالمقاولةعنمختلفةتجعلهاالتيالخصائصمنبالعديدالاجتماعيةالمقاولاتيةتتسم
:فيالخصائص

الاجتماعيةالتحدياتلمواجهةثوريتحولإحداثمحاولةعنتعبر :الإبداعيالتفكير-1
،تدامةالمسالتنميةلتحقيقاستراتيجيةعلىالاجتماعيةالمقاولاتيةتنطويأنينبغي :مستدامةحلول-2

.ودمحدهامشيأثرذاتأومؤقتةحلولمجردتكونولا،المجتمعفيمتأصلةلمشكلةدائمةحلولوتقديم
هذاقياسويمكنللمجتمعاتملحوظاجتماعيأثرإحداثالاجتماعيةالريادةتستلزم :إيجابياجتماعيأثرذات-3
 .المستعصيةلمشكلتهالمبدعةالحلولظهوروبعدقبلالمجتمعهذاحالبمقارنةالأثر

:التاليةالمستوياتوفقوالمجتمعالدولةعلىالأثرذلكقياسويمكن
الادخارزيادة–والقيمةالناتجتوليد–عملفرصخلق)المجتمعاقتصادفيملموسةتغييرات :القصيرالمدى–
 .(العامالإنفاقترشيدأيالعامالإنفاقعن

لنموذجكونهافيالاجتماعيةالريادةقيمةتتجلى :المتوسطالمدى– وتحسينالمجتمعرفاهيةعلىيعملمحتم 
.تنمويةمشروعاتوقيام،الإنتاجيةزيادةعلىبقدرتهاالاجتماعيةالريادةنجاحيقاسثَمومن،أوضاعه

.الاجتماعيالمالرأسواستثمارخلقعلىبقدرتهاتقاس :الطويلالمدى–

الاجتماعيةالمقاولاتيةخصائص



مخططأوالأعمالنموذجإعدادمهارات :للمشروعالعامةالإدارةمهارات-1
الالاتصومهارات،البشريةالمواردإدارةومهارات،المختلفةبمكوناتهالاعمال

 .والتواصل
ماأو،المتميزةوالشراكاتالخارجيةالعلاقاتشبكاتبناءتخصمهارات-2

راتالمهامعتتماثلمهاراتكلهاوهذه،الاجتماعيالمالبرأسعليهيصطلح
.التجاريةالأعمالمجالفيللعملالمطلوبة

للمشاكلمبدعةحلولايقترحونأفرادهمالاجتماعيونالمقاولون
"مجتمعنافيالمهمةالاجتماعية المنظمة ASHOKAأشوكاتعريف-

الاجتماعيةالمقاولاتيةلنشرالدولية
بالقيمةوأيضاً الماديبالربحأدائهمالاجتماعيونالمقاولونيقيس *

للمجتمعالمشروعقدمهاالتيالاجتماعية

الاجتماعيالمقاولمهارات
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جتماعيةالإالمقاولاتيةوخطواتمراحل

التقييموالمتابعةمرحلةالتصميممرحلةالفهممرحلة

الاجتماعيةالمشكلة-1
المقترحةالقيمة-2

الحلولهندسة 1-
مالمستداالنموذج 2-
التأثرإطار 3-
القيمةمولد 4-

التجريبيالتصميم 1-
المواردتعبئة 2-



ماعيةالاجتالمقاولاتيةبمفهوموادراكاوعياواكتساباكتشافالمرحلةهذهفييتم:التصورمرحلة
و،عيةالاجتماالمشاكلوتصنيفتفسيرعلىالقدرةوكذا،التحديدوجهعلىالاجتماعيوالمقاول
 :التاليةالخطواتوفقوذلكالدوافعمعرفة

ذلكواستهدافهاالمرادالأساسيةالمشكلةومعرفةتحديدالخطوةهذهفييتم:المجتمعيةالمشكلة
شجرةوبأسلعلىذلكفيالاعتمادويمكن،وآثارهاأسبابهاتحليلوكذاونوعياكمياوصفهاخلالمن

.المشاكل
المقاولينمنالقيمةلعرضالاساسيةالعناصرتحديدوالحلولشجرةاستخدام:المقترحةالقيمة

لكوذ،المصالحأصحابمنوغيرهمالمستهدفةالفئةعنالاعلانالمهممنيبقىالاجتماعيين
،هدفالمستللجمهورقيمةخلقشأنهامنالتيالخصائصعلىبالتركيزوموجزةواضحةبطريقة
مختصرةجملةأي،ولماذاكيف،من،ماذا :التاليةالاسئلةعلىتجيبللمشروعرسالةشكلفيولتكن
يسيةالرئالأسبابوكذاالعملوطريقةمسارثمالمستهدفةوالفئةالخدمةأوالمنتجنوعتوضح
المشروعلقيام

الاجتماعيةالمقاولاتيةوخطواتمراحل



لةللمشكالجذريةالأسبابيعاجلمستدامحلتصميمأي:التصميممرحلة
 :التاليةالخطواتباتباعوذلك،االجتماعية
ةالاساسيالعناصربينالروابطفهمخلالمنذلكيتأتىو :الحلولهندسة
،القيمةلكتلتحقيقتطويرهايتعينالتيالأنشطةوتحديدالمقترحةالقيمة
المقاولةمشروعيكونأنهوالخطوةهذهمنوالقصد  :المستدامالنموذج

جبيحيث،لهالإيراداتومصادرالمواردتحديدخلالمنمستداماالاجتماعية
رئيسيالعامباعتبارهاالفاعلةوالشراكاتبالمواردالرئيسيةالأنشطةتقترنأن

وذجنمتصميميستلزمالذيالأمر،الاجتماعيةالمقاولاتيةأصحابلنجاح
لتغطيةكافيةإيراداتتولدأنميكنبطريقة Business Modelالأعمال
المشروعنطاقتوسيعوالاستثمارإلعادةكذلكالسماحبل،النفقات

الاجتماعيةالمقاولاتيةوخطواتمراحل



الاجتماعيةالمقاولاتيةوخطواتمراحل



الاجتماعيةالمقاولاتيةوخطواتمراحل

التأثراطار : ََهلمعين،الاجتماعيةالمقاولةمشروعالتأثرعمليةوقياسلفهمالخطوةهذهوتهدف
ويقصد،؟ذلكتحسينإمكانيةوماالمرغوبةالتأثيراتحققتالاجتماعيةللمشاكلالمجسدةالحلول
عملعنالناجمةالايكولوجيةالنظمأوالمجتمعاتأوالناسحياةفيالملحوظالتغيرذلكهنابالتأثير
لبيةالسأوالإيجابيةالتغييراتتقييمعمليةإلىفيشيرالتأثرقياسأما،الإجراءاتمنسلسلةأومعني
كانإذامالمعرفةضروريبهذاالقيامويعد،الاجتماعيةالمقاولةمشروعمعنيتدخلعنتنتجالتي

علىالحفاظفيالمساهمةحيثمنالعكسيةالتغذيةبمثابةوهولاأمللمجتمعقيمةيخلقالمشروع
تأثيرهلزيادةالتخطيطعلىالقدرةوكذاالمشروعحققهما

القيمةمولد : 
الأعماللنموذجوتامةواضحةصورةبناءوكذاللمشروعالملهمةالرؤيةبصياغةالخطوةهذهتعىن

هذهولتسهيل،البعضبعضهامعمتوافقةأجزائهجميعكانتإذاماوتقييمالمشروعالخاص
بـتسمىأداةقترحتاَ المهمة " القيمةمولد generator value " 



الاجتماعيةالمقاولاتيةوخطواتمراحل

المقاولةلمشروعالأعمالنموذجتصميمإتمامبعد :المتابعةالتحقيقمرحلة
ماةصحمنالتحققخلالمنالعملمرحلةوندخلالتصميممرحلةتنتهيالاجتماعية
لذلكاللازمةالمواردوحشدالتجريبيالمشروعوتنفيذتصميمعلىبالتركيزوذلكصممناه
هائيالنالتجسيدتسبقأساسيةخطوةالتجريبيالتصميميعتبر :التجريبيالتصميم
وعالمشًربأنمنخفضةمخاطرةبدرجةأصغرنطاقعلىللتأكدوذلك،للمشروعوالواسع

.المستهدفةالاجتماعيةللمشكلةومستدامةفعالةحلوليتضمنأي،تأثيرذو
لتحلي،مصداقيةذاتميزانيةبناءيتمالمهاموالأنشطةتحديدبعد :المواردتعبئة

لىعالبحث)أخرىمصادرإلىالوصولإمكانيةتحليل،الإيراداتتوليداستراتيجيات
(محتملينمستثمرين
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الاجتماعيةالأعماللريادةالجزائريالمركزطرفمنالمحتضنةالمشاريع

الاجتماعيةللمقاولاتيةمحليةنماذج



:القريةبنكغرامينبنك

الاجتماعيةللمقاولاتيةمحليةنماذج

جامعةفيالاقتصادأستاذ–يونسحمد-الربوفيسورالبنغلاديشأحياءفيوالجوعالفقرتفشيدفع
طريقعنذواتهمتنميةمنوتمكينهمبل،ذلكوطأةالفقراءعنيخففقدفيماللتفكير،شيتاجونج
منالفقراءهؤلاءمنأنلاحظوبعدما،ومنتجةعاملةقوىإلىمعطلةطاقاتمنبهمالانتقال
أنحيث،يدزهربحبهامشجهيدعملبعدببيعهاويقومالصنعيدويةمحليةمنتجاتصنعفييشتغل
الفقراءءهؤلاأنكما،يراهالذيالبيعسعرعليهويفرضبتمويلهيقومالذيللتاجريذهبالربحمعظم

حينها،ترضالمقمنضماناتتقديمذلكفيلاشتراطهاالبنوكمنالاقتراضيستطيعونلاالمعدومين
علىرتهفكتعتمدبنكإنشاءرخصةمنحهإياهامناشداببلدهالمختصةللسلطات–يونسحممد–تقدم
،منهملنساءاخصوصاالفقراءفئةالغالبفيبهايقوممنزليةمشروعاتلتمويلصغيرةقروضتقديم
.1983،سنةرسمياالبنكمشروعافتتاحتمحيثفعال 1ذلكومت



:عطيةصالحالأشرافتفهنامشروع

الاجتماعيةللمقاولاتيةمحليةنماذج

،بمصرالدقهليةمحافظةfتقع،وضعياتًصعبةًتعيشكانتصغيرةبلدةاسم ”الأشرافتفهنا“
ضمنمشروعإنشاءفيزمالئهمنتسعةمعفكرزراعيمهندسهو (1944-2016)عطيةوصالح

وكانوامصريجنيه 200مبلغمنهمواحدكلدفعحيث،دواجنمشروعفكرةعلىواتفقواتخصصهم
يهعطصالحالمهندسهمجاءحىت،مشروعهاتأسيسفيينطلقواحىتعاشرشريكإلىحاجةفي

ونوايكملأرباحاحققوامدةبعدبهموإذاالمشروعفبدؤاالأرباحعشرولهاللههوشريكهمأنبفكرة
حيثعامبعدعاماالزيادةتوالتو %، 20إلىالعاشرالشريكنصيبزيادةالشركاءفقرر،يتوقعونها

،بقريةخيريةمشاريعفياستثمارهاالربحمنالنسبةهذهتخصصأناتفقواو %، 50إلىنسبتهاوصلت
،للبناتوآخرنينللبابتدائيدينيمعهدثم،بالمجانالكريمالقرآنالأطفاللتحفيظحضانةببناءفقاموا

أرباحأنمابو،للبنينآخرثمللبناتالثانويأزهريمعهدوبعده،للبنينآخرثمللبناتإعداديمعهدثم
مستمرإزديادفيظلتالمشروع



الاجتماعيةللمقاولاتيةمحليةنماذج

بعدعتهاستطاحسبكلالقريةأهاليمساهمةومع،جامعيةكلياتإنشاءفيعطيةصالحالمهندسفكر
كليةتلتها،والقانونللشريعةجامعيةكليةإنشاءقاموا،القريةمستوىعلىللمسلمينمالبيتإنشاء
وإلى،طلابللوأخرىللطالباتجامعيةإقامةبالاضافة،التربيةعلوموأخرىالدينأصولكليةثمللتجارة
،القطاروبلركمجانيةتذكرةلهبالكلياتطالبأيوأصبحقطارمحطةالذاتيةبجهودهمأنشئواذلكجانب
نمالمكونةالزراعةكلجنةالقريةداخلالتنميةبشأنمتخصصةلجانإنشاءقامأخرىناحيةومن

هيالمكونةالتعليمولجنة،الزراعيةللمحاصيلالإنتاجيةالزيادةكيفيةفيللبحثالمجالهذامتقاعدي
ةلجنذلكومثل،القريةالتعليميالمستوىرفعسبلتدرسحيثالقطاعهذامتقاعديمناألخرى
عملكما،حالصلفيوتسعىاختلافاتفيتنظرللمصالحاتوأخرى،فراغهمأوقاتبشغلتختصللشباب
العيشهنلتكفلوحرفمهنعلىتدريبهنأو،لهنالكسبوسائلايجادبغيةوالمطلقاتالأراملحصرعلى

،معملهفييحتاجونهاالتيالسلعإمدادهموالحرفةبالادواتلتزويدهمالحرفأصحابوكذا،الكريم
بالقريةالفقرمستوىتحتأوالعملعاطلهناكيعدلممدةبعدوالنتيجة



لمنظماتةالمحوريكفاءاتبينمنالاجتماعيةالمقاولاتيةتعتبرالأخيرفي
قديمتقصدعاليةباحترافيةفيهاالتحكميجبالتيالمدنيالمجتمع
اهالرفتحقيقفيتساهمكبيرةومباشرةاجتماعيةاثارذاتمشاريع

.المحليالمستوىعلىلاسيماللمواطنالاجتماعي

فيئدةالرابالتجاربتعلقمالاسيما،الموضوعهذاحولأكثرلتفاصيلو
جعيةالمرالوثائقتحميلوتصفحيرجىالمقاولاتيةالإجتماعيةمجال

.التدريبيالمحتوىهذامنالثالثبالمحورالخاصة

التدريبدورةختام
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