
 الفريق بناء و القيادة مهارات

المدني المجتمعمنظمات  في

 صخري بن بلقاسم  المدرب

المدني المجتمع قدرات تطوير و للتدريب + كفاءات
المدني بالمجتمع خاصة بعد عن تكوين منصة



 التدريب أهداف

 في الدورة التدريبيةللمشاركين القيادة مهارات تنمية

  العمل فريقو  القيادة لمفهوم موحد معارفي مخرج إعطاء
الجزائري المدني المجتمع لمنظمات

  ةعالفـــ عمل فرق بناءفي مجال  المشاركين قدرات تنمية



 للدورة عام توصيف

  اركينللمش القيادية المهارات تنمية الى الدورة هذه تهدف

بفاعلية عملهم فرق قيادة من تمكينهم و



التدريب دورة برنامج

  المفاهيم توحيد-1

 القيادة المهارات تنمية-2

ةفعال عمل فرق بناء-3



الأول المحور

 التعلمية الأهداف

المهارة مفهـوم يحدد1.

  عناصرها و أركانها يذكر و  القيادة يعرف2.

القيادة مهارات يعرف3.

القائد يعرف4.

  الجزائري المدني المجتمع منظمات في القائد يعرف5.

العمل فريق يعرف6.

 الجزائري المدني المجتمع منظمات  يعرف7.

 : ان على قدرا مشارك كل سيكون المحور هذا نهاية في



المهارة

  إتقان و بجودة المهام أداء على القدرة هي

  ولانمعق جهد و بتكلفةومعينة زمنية فترة غضون في

  النظراء على التفوق ميزة المهارةوتمنح

القيادة

  عاً تب المختصين لدى القيادة وتعريفات مفاهيم تعددت

،القائد مهام تحديد في لاختلافهم





القيادية المهارات تعريف

 رجيةالخا والبيئة الفريق بين المواءمة بإحداث القائد قدرة

  بيئةال هذه من يجعل بحيث الفريق بهذا المحيطة الداخلية و

،الفريق أهداف لتحقيق دافعة قوة



القيادة  أركان



  القيادة عناصر

مةًالمنظ لوجود الرئيسي السبب تحقيقها المرجو الأهداف تعتبر

: الأهداف

  نفوس في ابيالإيج الأثر لترك القائد يتبعها التي بالكيفية العنصر هذا يتمثل

عتبرت حيث المرجوةالأهداف تحقيق  على تشجيعهم و لتحفيزهم مرؤوسيه
المرؤوسين في الأول المؤثر العامل وقدراته القائد شخصية

 :التأثير



 الجزائري المدني المجتمع منظمات في القائد فيتعر 

 احدى او ( المنظمة / الجمعية ) على الأول المسؤول هو
 عولالمف الساري الأساسي قانونها  لأحكام وفقا هيئاتها

 عامةال جمعيةال في عليه المصادق

06-12الجمعيات رقم  لقانون وفقا

القائد هو من

  نحو متوجيهه و الافراد في التاثير قدرة يمتلك الذي الشخص هو

  مشتركة اهداف او هدف تحقيق
هايمان تعريف من مقتبس



العمل فريق مفهوم

ا يعملونمحددً،ً تنظيمي إطار يجمعيهم الأفراد من مجموعة  أجل من مع 

ةمشترك أوأهداف هدف  تحقيق

فيًلمؤرخا06-12الجمعياتًرقمًقانون لاحكام وفقا مؤسس قانوني إطار كل هي
 2012 جانفي 12

الجزائريالمدني المجتمع تنظيمات



الثاني المحور

 التعلمية الأهداف

القيادة مهارة يحدد  1.
الفنيةالمهارة يعرف2.
ةالتنظيمي المهارة يناقش و يذكر  3.
الفكرية المهارة يعرف4.
الانسانية المهارة يعرف5.

 : ان على درااق مشارك كل سيكون المحور هذا نهاية في



القائد مهارات

فنية مهارات

إنسانية مهارات

تنظيمية مهارات

فكرية مهارات



الفنية اتالمهار 

  مالمها لمتطلبات متقنا  لعمله مجيدا القائد يقصدًبهاًأنًيكون
  التي الأعمال طبيعة ناحية من مرءوسيه بأعمال ملما اليه المسندة
  تعمالاس بإمكانه يكون أن و ومتطلباتها وعلاقاتها لمراحلها عارفا يؤدونها

  يلةوالكف المتاحة والوسائل للطرق وعارفا ومدركا وتحليلها المعلومات
:يلي ما الفنية اتالمهارً بين من و العمل بإنجاز

:
الإقناعً،-1
التحفيز،-2
التأنيبًوًالعتاب،-3
التعليمًوًالتدريب،-4



الإنسانية اتالمهار 

  بنجاح لتعاملا القائد بها يستطيع التي بالطريقة الإنسانية هاراتالم تتعلق
  ضمنوتتوًًالدافعيةً الإنتاج على قدرتهم من يزيد ويجعلهم الآخرين مع

  عملال متطلبات على التعرف في القائد كفاءة مدى الإنسانية المهارات
  همبين وتولد النفسي الرضا لهم وتحقق ومجموعات كأفراد الناس مع

:يلي ما الانسانية اتالمهارً بين من و ،المتبادل والاحترام الثقة

التواصلًالفعال،-1
ربطًالعلاقات،-2
إدارةًالأزماتًوًامتصاصًالغضب،-3
التعاونًمعًالمرؤوسين،-4



التنظيمية اتالمهار 

  متكامل نظام أنها أساس على للمنظمةالنظرًالقائدمقدرة هيو
  توالصلاحيا السلطة أعمال ويجيد ،وخططها وأنظمتها أهدافها ويفهم
  ميعجويدرك الجهود وتنسيق المسؤوليات وتوزيع العمل تنظيم وكذا

  ككلةًالمنظم وعلاقةبالمنظمةً الافراد علاقات فهميو ةوالأنظم اللوائح
:يلي ما التنظيمية اتالمهارً ينب من و فيه يعمل الذي بالمجتمع

توصيفًالمهام،-1
إسنادًالمسؤوليات،-2
المرافقة،-3
التقييم،-4



الفكرية اتالمهار 

والاستنتاج والتحليل الدراسة على بالقدرة القائد يتمتع أن وهي
  أفكار اوكذ الآخرين أفكار لتقبل الذهني والاستعداد المرونة تعني كذلك و

  بين من و والظروفالعصر متطلبات حسب وتطويرها المنظمة تغير

:يلي ما الفكرية اتالمهارً

التحليل،-1
الاستشراف،-2
تقبلًالافكار،-3
التفكيرًالإبداعي،-4



شكل توضيحي–مهارات القيادة و علاقتها بفريق العمل الفعال 



الثالث المحور

 التعلمية الأهداف

الجماعي العمل يعرف1.

العمل فريق يعرف2.

العمل فرق بناء أهميةيتعرفًعلى3ً.

العمل فريق بناء خطواتيعرف4ً.

العمل فريق حياة دورة يحدد5.

الجماعي العمل نجاح معوقاتيتحكمًفي6ً.

 : ان على قدرا مشارك كل سيكون المحور هذا نهاية في



الفعالالعمل  فريقتعريف 

ا يعملون تنظيمي إطار يجمعهم الأفراد من مجموعة  أجل من مع 

 ةمشترك أهداف أو هدف تحقيق

مشترك هدف لتحقيق متجانسة كوحدة من القادة تمكن التي الوسيلة هو

الجماعي العمل

مرــــــمست تفاعل في الافراد من جماعة تعاون خلال من المنسق الفعل "

 مشترك هدف تحقيق او  انجاز اهإتج في 



 :العمل فرق بناء أهمية

  العمل فيبناءً جو خلق•

  الإنتاجية زيادة و الخبرات تبادل•

  صحيح بشكل الطاقات من الاستفادة•

 ةإيجابي روحو صلابةو بقوة التحديات مواجهة•
  بعض على بعضهم اعتماد بأهمية الأفراد إحساس•



العمل فريق بناء كيفية

إختيار القائدة للأفراد-1

المهامتوزيعوالهدفتحديد-2

التواصلوالإتصال-3

التدريب -4

التحفيز-5



للأفراد  ائدـــالق ارـــــاختي-1

  الفوز يحبون اشخاص عن ابحث ناجحا عمل فريق بناء اردت اذا

ةالهزيم لايحبون اشخاص عن ابحث جدت لم فان
- بروت روس -

  الفريق أعضاء موصفات

للعمل الملائمة1.

بالمهمة الاقتناع2.

الوضوح و الصراحة3.

المسؤولية روح4.

  التعاون في الرغبة5.

التكامل6.



العمل الفريق في الأعضاء أدوار

  تحملي الذي وهو عضاءالأ مع الانسجام على والقادر الفريق بروح يتمتع الذي هو

  ام إذا مواقفه من يعدل الذي وهو، فهمهم ويحاول غيره الى ينصت و الاختلاف
  بأخطائه الاعتراف الى ويسارع لذلك بالحاجة اقتنع

  تولى الى المبادرة أو، العمل لتطوير مختلفة وطرق وأساليب أفكار يقدم الذي هو

الفريق أفراد معظم عليها يقبل لا التى صعوبة الأكثر المسؤوليات

  على يثنىف ،الإنجازات لتحقيق فيهم النشاط يبعث و الفريق افرد تحفيز على يعمل

التشجيع و الحث بين جامعا ً الجهود

 القائد

المبادر

 المحرك



العمل الفريق في الأعضاء أدوار

الفريق أفراد بها يتقدم التى والمقترحات الأفكار توضيح الى يسعى
البعض عند يحدث قد الذي الفهم سوء بإزالة ويقوم

  المنسق

 عم موضوعية و بنزاهة الفريق إليها توصل التى النتائج بتقويم يقوم
تشجيعي بأسلوب والتعديل الاستدراك

البناء الناقد



 المهام وتوزيع الهدف تحـديد-2

تحديد الهدف
توزيع 
الادوار

تحديد 
المهام



التواصل و الاتصال-3

التوجيهات و 
الاقتراحات

التقارير
اللقاءات و 
الاجتماعات

العلاقات 
الاجتماعية



التدريب-4

غير 
رسمي

رسمي

ذاتي 



التحفيز-5

معنويمادي



الفريق حياة دورة

البناء 

الصراع
الإزدهار        

و الأداء

التفكك 



: تشكيل /البناء مرحلة أثناء
  أعضاؤه يعرف ولا بأهدافه ملما يكون لا الفريق 

  اتالمعلوم جمع مرحلة في يكونوا حيث ،بعضا بعضهم
  بالقائد معرفتهم وتكون .الأمور هموف إدراك ومحاولة

  للطاعة غالبا يميلون فهم ولذلك كاملة غير

البناء مرحلة



و تطوير  الخارجية البيئة تحديات مجابهة المرحلة هي
و ضمان انسجامها الفريق إمكانياتو  الافراد قدرات

،  الفرص،  الشركاء:في  الخارجية البيئةحيث  تتمثل 
و التحديات ، العراقيل

الصراع مرحلة



 قد الفريق أن حيث الإنجازات في ذروةال المرحلة هذه تعتبر

 وحدد ،والعقبات الحواجز واجتاز النمو في الخبرة اكتسب

 بصمته وضع و والخارجية الداخلية علاقاته و واجباته
للنتائج للوصول نفسه نظم بيئة في الخاصة

الاداء و الازدهار مرحلة



  لاجل و معين هدف لتحقيق وجد الفريقفي حالة أن 

  حيزا اخذت الشخصة المصالح ان أو تحقق قد و محدد

  كيتفك و الافرد فيتنازع الاهتمامات دائرة في كبيرا
  الفريق الحياة دورة تتوقف و الفريق

 التفكك مرحلة



الجماعي العمل نجاح معوقات
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