
هتمة تسيير منظمات المجتمع المدني الم
ةبصحة الفرد وبذوي الاحتياجات الخاص

سميحةدليل المدربة

المدني المجتمع قدرات تطوير و للتدريب + كفاءات
المدني بالمجتمع خاصة بعد عن تكوين منصة



منظمات ذوي  إدارةالقدرات في مجال  تعزيزإلى  الدورةتهدف 
الاحتياجات الخاصة من خلال التعرف و التحكم على  أهم المميزات             

و الخصائص و الأدوات الضرورية  لضمان السير الأمثل لها 

معرفة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة وتصنيفاتها والأسباب•
المؤدية لانتماء الفرد لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة

سب كل تحليل البيئة الاجتماعية الداخلية والخارجية للفرد الهدف ح•
منظمة من منظمات المجتمع المدني 

اجات السبل المثلى للتكفل والعلاج ومساعدة فئات ذوي الاحتي•
الخاصة حسب كل منظمة من منظمات المجتمع المدني 

تحديد الاحتياجات المادية والبشرية للمنظمة •

 التدريب أهداف

 :من المشاركون سيتمكنالدورة  هذا نهاية في



التدريب دورة برنامج

تعريف فئات ذوي الاحتياجات الخاصة1.
لفرد لفئات تحليل البيئة الاجتماعية الداخلية والخارجية ل2.

ذوي الاحتياجات الخاصة حسب كل منظمة من 
منظمات المجتمع المدني

فئات تحليل البيئة الاجتماعية الداخلية والخارجية ل3.
ذوي الاحتياجات الخاصة حسب كل منظمة من 

منظمات المجتمع المدني
ي ذوتحديد الاحتياجات المادية والبشرية لمنظمة4.

الاحتياجات الخاصة



ةتعريف فئات ذوي الاحتياجات الخاص-1

تمهيد 

عقلياة يولد بعض الأطفال ببعض التشوهات الخلقية أو بإعاقاات ال
فارد   أو الجسدية وقد تكون أيضا حسية وانفعالياة  وقاد يتعارل ال

أي مرحلااة عمريااة بإصااابة أو بحاااد  معااض أو بااتمرال م منااة تتطلااب
اماال بيئااة مكيفااة حسااب ااارفه  الصااحية ويتطلااب الأماار أيضااا التع

.معه  بشكل خاص



ةتعريف فئات ذوي الاحتياجات الخاص-1

فئات ذوي الاحتياجات الخاصةمفهوم : أولا 

العجاا  يسااتخدم   اارااارة لأد الأداء الفااردي  بمااا   ذلااب العجاا  الباادني  و
ة الحسي  وضاعف اادرا،  والقصاور الفكاري  والمارل العقاو وأناوا  عدياد

. من الأمرال الم منة
ون فيصاانف المصااابون بااانه  ماان ذوي الاحتياجااات الخاصااة لانهاا  يحتاااج

لرعاية وبيئة ومعاملة خاصة ومكيفة



ةتعريف فئات ذوي الاحتياجات الخاص-1

تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة: ثانيا 

ختلاف   أن قد يتفق أو يختلف الباحثض   تصنيف عدد الفئات ولكان لا ن
.هؤلاء الأفراد ه  من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة

لايين هناا، مان يعتائ فئاات ذوي الاحتياجاات الخاصاة باتنه  الافاراد ا:مثلا
توزياع ه  على طر  التوزيع الطبيعي وهنا يشمل كل فرد على طر  هايا ال

  كل الجوانب الصحية 



تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة

ةتعريف فئات ذوي الاحتياجات الخاص-1

انحرافا   السمع يحد من القدرة على التواصل السمعي  أي هي أيأي القصور   السمع مقارنة بالآخرين: ذوي ااعاقة السمعية

رد على أي القصور   الرؤية مقارنة بالأرخاص الاخرين  وتعرف بانها حالة من الضعف   حاسة البصر  بحيث يحد من قدرة الف: ذوي ااعاقة البصرية
استخدام هيه الحاسة بفعالية واقتدار

اضطراب سلوكي عند الطفل : المصابض بالتوحد

انخفال ملحوظ   مستوى الأداء العقو العام يرافقه عج    السلو، التكيفي: ذوي ااعاقة العقلية

تشمل تعدد مجالات القصور بالنسبة اد الشخص ذي ااعاقة الواحدة: ذوي ااعاقات الم دوجة والمتعددة

وهي تسعة اصناف تحت صنفض اساسض هما صعوبات التعل  نمائية وصعوبات التعل  أكاديمية : ذوي صعوبات التعل 

أي القصور اليي يحد من قدرة الانسان على الحركة  مقارنة بالأرخاص الاخرين:ذوي ااعاقة الجسمية والحركية

و الطلاقة   مجال النطق او الصوت او التتخر اللغوي ا  القصور   القدرة على استخدام اللغة مقارنة بالأرخاص الاخرين: ذوي اضطرابات النطق والكلام
الكلامية

ة وغيرهاوفرط الحرك( الخ... الامرال النفسية  القلق الاكتئاب)وتشمل عدة اضطرابات وامرال منها النفسية : ذوي الاضطرابات السلوكية والانفعالية



تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة

على العموم هنا، أمرال قد لا تصنف من ذوي الاحتياجات الخاصة 
ذوي اما بالمفهوم الدقيق فيصنف المصابون بانه  من بمفهومه العام

يفة الاحتياجات الخاصة لانه  يحتاجون لرعاية وبيئة ومعاملة خاصة ومك
ايمرالال هالمصابون باايدز  الأمرال التنفسية  امرال الشيخوخة  : منها

الخ...والباركنسون

ةتعريف فئات ذوي الاحتياجات الخاص-1



تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة

ة على العموم هنا، أمرال قد لا تصنف من ذوي الاحتياجات الخاص
نه  بمفهومه العام اما بالمفهوم الدقيق فيصنف المصابون با
املة من ذوي الاحتياجات الخاصة لانه  يحتاجون لرعاية وبيئة ومع

مرال المصابون باايدز  الأمرال التنفسية  ا: خاصة ومكيفة منها
الخ...والباركنسونال هايمرالشيخوخة  

ةتعريف فئات ذوي الاحتياجات الخاص-1



ةلفئة ذوي الاحتياجات الخاصالمفضيةالمسببات : ثالثا 

اجاتالاحتيذويفئاتضمنيكونأنبالفردتؤديأسبابعدةهنا،
 الولادةأثناءتكونوقدبعدها أوالولادةقبلتكونقدالخاصة

ة دماغيسكتاتأوعصبيةلأمرالنتيجةواخروراثيهوماومنها
العملحواد أنوا بعضأنكما.تطوريةلأمرالاوم منةامرال

.أيضاالأسبابأحدتكونقد
نفسيةونتكوقدالبيئيةالعواملادالاسبابمنج ءالباحثضيرجع

العواملمتعددةواخرىواجتماعية

ةتعريف فئات ذوي الاحتياجات الخاص-1



فئات ذوي تحليل البيئة الاجتماعية الداخلية والخارجية ل
الاحتياجات الخاصة حسب كل منظمة من منظمات 

المجتمع المدني

-2

الخاصةالاحتياجاتليويفئاتبيئةتحليلمفهوم:أولا

فئاتافيهيعيشالييللبيئةوالدقيقةالمعمقةالدراسةهو
يهفيعيشالييالوسطكانتسوآءاالخاصة الاحتياجاتذوي
هابيتواجداليالمنطقةالمجتمع او (الخ....ملجتمنزل )الفرد



فئات ذوي تحليل البيئة الاجتماعية الداخلية والخارجية ل
الاحتياجات الخاصة حسب كل منظمة من منظمات 

المجتمع المدني

-2

:الداخليةالبيئةتحليل:ثانيا
 الخاصةاتهحيويمارسفيهيعيشالييالصغيرالحيزأومنزلالبهاقصديالداخليةالبيئة

لأليها تميينالتيالبيئةبنوعيةدينفر الخاصةالاحتياجاتذويفئاتمنفردكلأنحيث
ىالمستو فردكليختلفولكنالاضطراباوالمرلنفس ارتركوالووحتى

كلبحسالثقافاتواختلافلحالته للفردتقبلمدىالمصاحبة الامرالالاقتصادي 
لالتكفونهايةلبدايةمختلفمنهجفردكلتجعلالتيالاسبابمنوغيرهامنطقة

:منهاالاسئلةبعضعلىالاجابةمنلابدلهيا
دقيعلىالوالدينهلمن؟معالعيش؟مكانأخرى؟أمرالمنيعانيوهلالاصابة؟سن

صاباتااوالاصابةبنفساخوةيوجدهلالوالدين؟غيابحالة الطفليرعىمنالحياة؟
مساحات؟بهالسكنهلخاص؟سكنلديه هلالمعيشي؟المستوىاخرى؟امرالأو

 الخ.....خاصة؟غرفةلههل



فئات ذوي تحليل البيئة الاجتماعية الداخلية والخارجية ل
الاحتياجات الخاصة حسب كل منظمة من منظمات 

المجتمع المدني

-2

الخارجيةالبيئةتحليل:ثالثا
ذويلأليهينتميالييالمجتمع يتمثلالخارجيةالبيئة

الخاصة الاحتياجات

علىةمنطقكلبهاتنفردخصوصياتالخارجيةالبيئةتفرل
:بضماالتفريقمنلابدوهنا...أخرى

الخارجيةللبيئةالماديالتحليل1.
الخارجيةللبيئةالمعنويالتحليل2.



فئات ذوي تحليل البيئة الاجتماعية الداخلية والخارجية ل
الاحتياجات الخاصة حسب كل منظمة من منظمات 

المجتمع المدني

-2

الخارجيةللبيئةالماديالتحليل

جاتالاحتياذويبفئةالمهتمةللمنظمةجدامه الماديالتحليل
لاالمثالسبيلعلى)الاسئلةبعضعلىبااجابةوهياالخاصة 

:(الحصر
بهاهت تالتيوالفئةالمنظمةبهاتنشطالتيالمنطقةحيز/مسافة
 متاحةالنقلوسائلوهلنائية؟منطقة تقعوهل؟ةالمنظم

المساعدةالاخرىالمنظماتتوفرمدى؟الامرتدبريمكنكيف
الخ....عدمهمنعموميةومرافق



فئات ذوي تحليل البيئة الاجتماعية الداخلية والخارجية ل
الاحتياجات الخاصة حسب كل منظمة من منظمات 

المجتمع المدني

-2

الخارجيةللبيئةالمعنويالتحليل
منظماتعمل معهاللتكيفنضطرقداحياناالمجتمعقواعدان

ذويمعوالمساندةالمساعدةخدماتهاتقدي اطار المدنيالمجتمع
بدفلاالخاص مجت المبادىتجاوزعدمحدود ولكنالخاصةالاحتياجات

ودتالتيالخاصةالاحتياجاتذويفئةلمجتمعالعامةالمبادئمعرفةمن
نفس بالفئةوالتكفلالتدخلطبيعةيتوافقوهلبها التكفلالمنظمة

انجاحه؟اليالمنتميوالمجتمعالتدخلطبيعةتكييفيت كيفالمجتمع؟
.المنظمةتدخل
:عليهاالاجابةيجبالتيالاسئلةأه بضومن

الخ...المنظمة؟اهتمامالفئةيتقبلالمجتمعهل



فئات ذوي تحليل البيئة الاجتماعية الداخلية والخارجية ل
الاحتياجات الخاصة حسب كل منظمة من منظمات 

المجتمع المدني

-2

الخاصةالاحتياجاتذوياحتياجاتتقديرأهمية:رابعا

وي لكي تتمكن منظمات المجتمع المدني من مساعدة فئات ذ
  لخارجية الاحتياجات الخاصة لابد من تحليل بيئته  الداخلية وا

حج  مسؤوليتها ومهامها اتجاه رصد ووبالتالي تقدير 
احتياجاته  الدقيقة



 ةص و مقتضيات سير منظمات ذوي الاحتياجات الخاصئخصا: أولا 

:ضرورة توفر الموارد المالية 
سنةالطيلةيوميةلمصاريفتحتاجالمنظماتهيهلانوذلب

تهيلهتعلاجيةأوتعليمية أودوائيةالمهمة حاجاتهمنج ءلتغطية
يهوعلالجانب هيالتغطيةكبيرةلميزانيةتحتاجوبيلبوغيرها 

خطةوضعودقيقبشكلتقديرهاالمنظماترؤساءعلىيستوجب
لماكي يدالافرادوعدد ال منمعيكئالفردلانليلباستشرافية

.صيتهاا ذوالمنظمةعمرطال

دة السبل المثلى للتكفل والعلاج ومساع-3
فئات ذوي الاحتياجات الخاصة



ص و مقتضيات سير منظمات ذوي الاحتياجات الخاصةئخصا: أولا 
:  التساؤلات الاتية بااعتبارأهمية اخي :طبيعة وسن التكفل 
؟ام خارج المنظمة/ هل المنظمة تتكفل بالحالات   مقر المنظمة•
ية  المعرفية  الحيات)هل هيا التكفل تربوي  علاجي  أم تطويري لمهاراته  •

(رياضي  الفلاحة  او أي مجال اخر موضو  المنظمة
أم هل المنظمة تهت  بالحالات قبل التمدرس ومتابعته لأد ما بعد ذلب•

مستوى محدد؟
م هل المنظمة تهت  بالأطفال ام الراردين بمختلف مراحله  العمرية  أ•

هنا، سن محدد وفئة محددة ومكان محدد؟

دة السبل المثلى للتكفل والعلاج ومساع-3
فئات ذوي الاحتياجات الخاصة



ص و مقتضيات سير منظمات ذوي الاحتياجات الخاصةئخصا: أولا 
ظمة؟للمنظمة المساهمة   مساعدة الفئة موضو  المنتسمح كيف: العلاج والتكفل 

حة المعال  واضوضع استراتيجيةبتسمح  من الضروري ااجابة على بعض التساؤلات  وااجابة عليها 
: تمكن المنظمة  من تحديد أولويات و طريقة نشاطها 

تحديد الحاجات الدوائية لحالة الفرد وتحديد كيف يمكن توفيرها او مساعدته  على ذلب؟ 
؟ (هل المرل م من ام لا)ولأد متى 

لقية خاصة   التشوهات الخ)وهل الحالة المرضية تستدعي تغير برتوكول العلاج مع مرور الوقت 
؟(والامرال النادرة 

هل يحتاج لأد تكفل   مراك  خاصة او   مقر المنظمة؟ وهل يمكن توفير الظروف ليلب؟
هنا )هل الفرد يحتاج لأد دمج ام لا؟ وما هو نوعه وطبيعته؟ وهل يمكن توفير الشروط والوسائل 

(الموضو  واسع جدا ويخص أكثر اطفال التوحد  والموهوبض وبعض الفئات الخاصة
ما هو الفريق الطبي اليي نحتاجه وكيف نظمن احتياجاته؟

دة السبل المثلى للتكفل والعلاج ومساع-3
فئات ذوي الاحتياجات الخاصة



:أهمية تحديد احتياجات المنظمة: أولا 
وراء تتسيس أي منظمة هدف خاص  قد يكون لتجربة رخصية او بهدف 

مساعدة فئة من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة التي تراها أحوج من 
 لمساعدتب

خصية الميول والتجارب الشكفي تولكن لتحقيق أهداف تتسيس المنظمة  لا 
س  لأنه به قبل التتسيكان المنظمة المواصلة بنفس الشغف اليي لمؤسس 

فئة التي للالبشرية مطالب  بدراسة دقيقة استشرافية للاحتياجات المادية و
.اسست المنظمة من أجلها

ظمة تحديد الاحتياجات المادية والبشرية للمن-4
ةالاحتياجات الخاصيوي لالمهتمة بصحة  الأفراد 



تحديد الاحتياجات المادية: ثانيا  

اصةالخالاحتياجاتذويلفئاتخدمةتقدي هوللمنظمةالاساسيالهدف
التيوالماديةمنهاالاحتياجاتورصدتخطيطمنلابدالمنظمةلنجاحولكن

:لأدبدوهاتنقس 

بالمنظمةخاصةماديةاحتياجات1.
الخاصةالاحتياجاتذويلفئاتموجهةماديةاحتياجات2.

ظمة تحديد الاحتياجات المادية والبشرية للمن-4
ةالاحتياجات الخاصيوي لالمهتمة بصحة  الأفراد 



خاصة بالمنظمة المادية تحديد الاحتياجات ال
:المقر-1

الاجابةمنلهالابدأهدافهاحسبلهاالمنوطةمهامهاالمنظمةلممارسة
الخ...مواصفاته؟وماهيمقر؟لأديحتاجهل:السؤالعلى

كونحالة مثلاأهدافها حسبأخرىلأدمنظمةمنيختلفالمقر
هلط؟الوسيدورلهاأمالمساعدات؟توز لأدحتمتاستحتاجخيريةالمنظمة

الخ...المرضى؟توصيلقاعات؟لأدوتحتاجاليوميتكفليوجد

ظمة تحديد الاحتياجات المادية والبشرية للمن-4
ةالاحتياجات الخاصيوي لالمهتمة بصحة  الأفراد 



خاصة بالمنظمة المادية تحديد الاحتياجات ال
:(النقدية)الماديةالاحتياجات-2

 المساعدةطبيعةكياومنظمة كلتطلعحسبتقدرالماديةالاحتياجات
ادجو الرمنولابد-لا؟أمالنقديةللاحتياجاتضرورةوجودعلىالتعرفمنلابدلهيا

عليها؟حصلستوكيف-النقديةالماليةالتعاملات المنظمةتحميالتيالتشريعات
نظمة؟الملعملاساسيةالماليةالموادهلالمستهدفة؟الفئةبهاستساعدوكيف

انننايمكفردمنك الافراد؟منفردلكلالتكلفةك ليلب؟مضمونمورديوجدوهل
الخ....(لازماذلبكاناذاالمقروحج الافرادحج بضالتطابقمنلابد)بهتكفل
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خاصة بالمنظمة المادية تحديد الاحتياجات ال
:  المنظمات والمرافق المساعدة-3

لا يمكن لاي منظمة من منظمات المجتمع المدني ان تمارس مهامها دون 
ومرافق عمومية اخرى تتعاون معها من اجل( وطنية ودولية)وجود منظمات 

ذوي الاحتياجات و هو نفس الامر المطبق على منظمات تحقيق أهدافها  
ق   فهي تحتاج لفريق طبي  مرافنشاطها خصوصيةو اليي راجع لالخاصة 

.تربوية  ترفيهية  مؤسسات خاصة ومراك  متعددة التخصصات

ن أم لا؟ هل يمكالمساعدة و المرافقة فهل تتوفر هيه المرافق والمنظمات
التواصل معها؟ كيف؟ 

....  ؟اذا كانت منظمات دولية  ماهي التشريعات التي تسمح للمنظمة بيلب
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موجهة لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة المادية الاحتياجات ال
:مثلاخاصةماديةاحتياجاتلهاالخاصةالاحتياجاتذويفئاتمنفئةلكل

ويذلتشخيصالمختصونيحتاج:وعلاجيةالتشخيصيةوالوسائلالاختبارات-
وكيادقيق الالتشخيص تساعده تشخيصيةوسائلاختباراتالخاصةالاحتياجات

الخ...المنظمةمقر التكفلكاناذاخاصةعلاجيةوبروتوكولاتبرامج
متعددةطبيةمتابعةتربوية العابغدائية لحميةيحتاجون:التوحداطفال-

الخ....خاصةمراك التخصصات 
يةطبمتابعةجراحية تدخلاتخاصة كراسييحتاج:الدماغيالحركيالشللاطفال-

الخ...ادويةالحركي التتهيلاعادةمراك الامد طويلة
ركي الحالشللوانوا الدم وضغطوالسكري والبصرية السمعيةالاعاقةلمرضى-

لأخرىفئةمنومختلفةخاصةاحتياجاتالتنفسيةوالامرالالعقليض والمرضى
الهالاحوجالاحتياجاتوماهيفئةكللاحتياجاتالدقيقةالمعرفةمنلابدلهيا
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تحديد الاحتياجات البشرية : ثالثا 

تيالالفئةمجال تخصصههوعامبشكلعملهالمنظمةلرئيسيسهلماأول
 الفئةيهلهالدقيقبالفه لهيسمحتكوينتلقيهالاقلعلىأوالمنظمة بهاتهت 

وهنا.الفردصحةبشؤونتهت المنظمةتكونعندماخاصةجدا مه الامروهيا
الأهدافتحقيق المساهمةرانه مناليينوالمنظمةأعضاءمنأنوا يوجد

:كالتاليوه  المسطرة

 الدائمضالاعضاء1.
 المتطوعضالأعضاء2.
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تحديد الاحتياجات البشرية : ثالثا 

:الدائمضالاعضاء

ساسيضوالاالمنتمضالافرادتحديدمنلابدالمنظمةتتسيس البدءقبل
اسستتيالالفئة متخصصضيكونواانوالاحسنالمنظمة والدائمض

غاياتلتحقيقالالتزاموالدافعيةنسبمنيع زالييالامرهووالمنظمةلها
.احترافيةوبصدقالمنظمة
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تحديد الاحتياجات البشرية : ثالثا 

:خلالمن:المتطوعضالأعضاء

بحاوتجارب له مناوالخاصةالاحتياجاتليوياولياءمنمتطوعضاستقطاب•
المتمكنض الخاصةالاحتياجاتذويمنافراداوالمساعدة 

سانيونونف أرطفونيضومختصض(التخصصاتكل)أطباءمنمختصضاستدعاء•
الخ...والممرضض(التخصصاتكل)

نظمةمبهاتهت التيالفئةحسبالتخصصاتمختلفمناعضاءلضمانوهيا
.المدنيالمجتمع

المتطوعضمفهومو,التطوعيالعملعلىاكثرالتعرفاجلمنالاحترا التطو دورة(ي)راجع:ملاحظة
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تحديد الاحتياجات البشرية : ثالثا 

الاحتياجاتذويلفئاتوالعلاجيالتربويبالمجالتهت المنظمةكانتلأذاعادة
:غرارعلى نشاطهامجال متخصصضوخئاءتواجدمنلابدالخاصة

:اساتيةاومربيض
علىفريقالاستمراريةلضمانالالياتعنالبحثأهميةمعالتربوي التكفليضمنون

انسحاب دونكاملالموس الاقل

:متكاملطبيفريقمنأخصائيض
 علميةبمنهجيةوامانةوبفعاليةذلب الوساطةاوالعلاجيالتكفللضمانوهيا
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