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الجمعياتالتحول الرقمي في :أولا 

لأعمال، بأنه جهد خاص تباشره الجمعية في تصميم نظام مميز لالتحول الرقمي يعرف 
ويعرف بأنه استخدام يسمح باستثمار تقنيات الاتصال والمعلومات الى أبعد مدى؛

لوسائط التكنولوجيا لتحسين الأداء، واستخدام التطورات الرقمية مثل التحليلات وا
للوصول الى الأهداف المسطرة    و الموافقة الاجتماعية والأجهزة المدمجة الذكية

لكل سياق جمعية،

، "الرقمنة"و " التحول الرقمي"يجب الانتباه الى الاختلاف الجوهري بين مفهوم 
بيل هي عملية تحويل المعلومات من شكل يدوي إلى شكل رقمي، على سفالرقمنة

هو رقميالتحول ال. المثال، تحويل السجلات المكتوبة بخط اليد إلى سجلات محوسبة
اء التي تقوم عملية تطبيق التكنولوجيا الرقمية والإمكانيات للقيام بالعديد من الأشي

بها بانتظام، ولكن بطرق جديدة وأفضل تحفز النتائج المحسنة

الرقمنة تعريف



أهداف التحول الرقمي في الجمعيات-2

ضرورةعلىترتكزالتيالمدنيللمجتمعالوطنيالمرصداستراتيجيةتجسيدإطارفي
العامةاسةالسيتجسيدإطارفيتأتيالتيوالرقمي،للتحولالمدنيالمجتمعمواكبة
فيالرقميالتحولمشروعيهدف،الرقميالتحولترقيةمجالفيالجزائريةللدولة

:يليماإلىالجمعيات
،الإداريةالإجراءاتتبسيط1.
.الاستخدامسهلةوتطبيقاتمنصاتعبرالمستخدمتجربةتحسين2.
المواطناحتياجاتعلىالفعالالتعرف3.
.مستنيرةاستراتيجيةقراراتاتخاذفيتساهمعميقةتحليلاتيمنح4.
ةرقميأنظمةتبنيخلالمنالمعلوماتحمايةوضمانالأمنتعزيزفييسهم5.

.موثوقة
فييسهموللجمعياتالماليةالكفاءةيعززمماوالإدارية،العمليةالتكاليفيخفض6.

.والنموالاستدامةتحقيق



مراحل التحول الرقمي في الجمعيات-3

:تتمثل مراحل التحول الرقمي في الجمعيات كالآتي 

تحديد احتياجات-1
ذات الأولوية

اختيار الأداة الرقمية -2
الأكثر ملاءمة

ار الاختب-3
العملي 
للأداة 

التدريب على-4
الأداة 

واستخدامها

تقييم-5
الأداة



مراحل التحول الرقمي في الجمعيات-3

الأولويةذاتاحتياجاتتحديد–1الخطوة
تالوقفيالأولويةذاتالحاجةتحديدالأفضلمن.المنظومةفيالوقتنفسفيأدواتعدةدمجالصعبمن
بعضنتمكعدمفيالخطريكمنحيثبالكامل،الداخليالتنظيمتعديلفيالرغبةمنبدلاا بنجاحودمجهاالحالي

.التطوراتمتابعةمنالأشخاص
ملاءمةالأكثرالرقميةالأداةاختيار-2الخطوة
منائلالهالعددبسبببالارتباكتشعرأنالممكنومنالإنترنت،شبكةعلىوالمنصاتالأدواتمنالعديدهناك
اللجمعيةيمكن..المتاحةالخيارات عبريةتعليمبرامجوجود:وجهأفضلعلىأداتهالاختياراختيارمعاييروضعأيضا
.اختيارهاتوجهأنيمكنالتيالحججهياستخدامهاسهولةأوالأداة،تكلفةأوالإنترنت،
للأداةالعمليالاختبار–3الخطوة
منقليلعددمنطلبيأنيجبأنبلالفور،علىالأداةيستخدمأنبأكملهالعملفريقعلىتقترحألاالأفضلمن

"تبارالاخمجموعة"في.ونصائحهموآرائهمانطباعاتهمءإعطاعلىقادرينسيكونونحيث.أولاا اختبارهاالأشخاص
لجرددوريةاجتماعاتوتنظيم(رقمياالمرتاحينغيروالمرتاحين)الأشخاصأنواعجميعاختيارالأفضلمنهذه،

.الاختبارانتهاءتاريخمراعاتمعتعليقاتهم،
واستخدامهاالأداةعلىالتدريب-4الخطوة
علىالعملفريقتدريبذلكفيبمابسلاسة،الأداةدمجهيالتاليةالخطوةفإنالاختبار،مرحلةانتهاءبمجرد

االاستخدامهالمفيدةالمواردحتىأوتوفرهاأنيمكنالتيوالمزاياالأداةوظائفتكونأنيجبو.استخدامها جزءا
قةالمتعلالأسئلةلجميعالاتصالنقطةبمثابةسيكونشخصتعيينهوالمثاليوالوضع.التدريبمن

.باستخدامه
الأداةتقييم-5الخطوة
اولكنتوفره،ماتقييمالمستحسنمنالأداة،دمجبعد منلأفضالوضعكانأماحتياجاتكلبىهل.حدودهاأيضا
االتقييمهذالكسيسمحملاءمة؟أكثرأداةهناكهلقبل؟ تها،لاحظالتيوالتحسيناتالأخطاءبتحديدأيضا

اوالتصرف .الأمرألزمإذالذلكوفقا



المهارات و الأدوات الرقمية التي يمكن       -ثانيا
للجمعيات اعتمادها

مجموعة من المعارف والخبرات والقدرات اللازمة لاستخدام الأجهزة
اد   و الأدوات الرقمية بطريقة فعالة ومفيدة،  تمكّن الأفر والتقنيات 

، و المنظمات  من إدارة ومشاركة المحتوى الرقمي بفعالية وإبداع
ة مما يؤدي إلى زيادة الدقة والكفاءة والجودة والإنتاجية في كاف

"أنشطة 

Digital Skillsالمهارات الرقمية -1



مستويات المهارات الرقمية -2

المهارات الرقمية 
الأساسية

المهارات الحياتية هي 
ضرورية الالعملومهارات 

وتساعد في الاستخدام 
الفعال للأجهزة الرقمية 
والبرامج والعمليات 
.الأساسية عبر الإنترنت

المهارات الرقمية  
المتوسطة

المهارات التي تمكن من 
استخدام التقنيات بطرق 
مفيدة لأداء الوظائف 
المتعلقة بالعمل ويتم 
ر توسيعها لتأخذ في الاعتبا
التغيرات في التكنولوجيا 
وهي ضرورية للحصول 

.على عمل

المهارات الرقمية 
المتقدمة

هذه هي المهارات التي 
يتقنها المتخصصون في 
مهن تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات مثل برمجة 
، الكمبيوتر، وإدارة الشبكات
والذكاء الاصطناعي، 
والبيانات الضخمة، والأمن 
اء، السيبراني، وإنترنت الأشي
.وتطوير التطبيقات



، وذلااك 2027ماان المهااام بحلااول عااام % 42العااالمي أن تااتم أتمتااة الإقتصاااديالمنتاادى يتوقااع 
يايرات أن وتتطلاب مثال هاذه التغ. والتقنياات الناشائة الأخارىالإصاطناعيبسبب تطبيق الاذكاء 

لاا عان تمتلك المنظمات المواهب الكافية القادرة على التكياف ماع هاذه التقنياات الجديادة، فضا
.  امتلاك المهارات الرقمية اللازمة لتحقيق أقصى استفادة منها

:تلخيص هذه المهارات فيما يلييمكن 

علاناات تبحث الشركات الان عن محترفين قاادرين عالى اساتخدام أدوات مثال إ: التسويق الرقمي▪
Google، والاااذين يفهماااون مباااادر تحساااين محركاااات البحاااث وتساااويق المحتاااوىSEO للاااترويج ،

و هو مطبق أيضا على الجمعيات المحترفة،الإنترنتلمنتجاتهم وخدماتهم عبر 

، بالإضااافة إلى  Big Dataتتضاامن هااذه المهااارة فهاام فائاادة البيانااات الضااخمة: تحلياال البيانااات▪
لوياب أو القدرة على تفسير الإحصائيات ومؤشرات الأداء العالمية، مثل عدد الزيارات إلى موقاع ا

.الخاصة بالجمعيةالإجتماعيةالمتابعين على الشبكات 

مية بكفااءة، يتعلق الأمر كله بالقدرة على تخطيط وتنفيذ المشاريع الرق: إدارة المشاريع الرقمية▪
.مما يضمن الوفاء بالمواعيد النهائية والأهداف المحددة بنجاح

المهارات الرقمية المطلوبة حاليا في سوق الأعمالأهم -3



تتطلب القدرة على التواصل مع الجمهور من خلال سرد مهارات التحدث أمام الجمهور  
ه قصة و توفير معلومات ذات صلة و خلق وعي حول الموضوعات الشائعة و تساعد هذ

فة المستهدالفءاتو المهارة في التعامل مع المستثمرين المحتملين و المجتمعات 

اهير    تتطلب القدرة على تطوير و تقديم عروض تقديمية جذابة إلى الجممهارات العرض  
م طريقة الامر الذي يساعد الأفراد في تنظيم هيكل العرض التقديمي و تصمي، متنوعةو 

توصيل المعلومات إلى  زملاء أو فريق العمل أو مديري الأعمال و غيرهم من المهنيين

المهارات الرقمية المطلوبة حاليا في سوق الأعمالأهم 



ها،مهامبتسييرالمرتبطةالرقميةللأدواتالجمعياتاستخدامعلىالدورةهذهتركز

:يليماعلىيركزسوفو

الإلكترونيالموقع1.

الإنترنتشبكةعلىالموقعأداء2.

والمانحينالمتطوعينالأعضاء،إدارة3.

الإلكترونيالبريد4.

بعدعنالاجتماعاتإدارة5.

الاجتماعيالتواصلشبكات6.

(تابع) أهم الأدوات الرقمية-3



:ابهالمرتبطةوالمعلوماتالرقميةالجمعيةةصورفيوالتحكمالإنترنتشبكةعلىالتواجد

ونتائجها،متطوعيها،و،لتزامهاإو،الجمعيةأنشطتعلىالضوءتسليط1.
وأعضاءمتطوعينعلىوالعثورالناسلعامةجمعيتكتقديم2.
.لكذإلىوماوالشركاء،الراعية،والجهاتالمحتملين،للمستفيدينالجمعيةخصائصتفصيل3.

الموقع الإلكتروني

:يليبما لجمعية لعلى شبكة الإنترنت يسمح لإلكتروني موقعوجود إن 

،الهاتفرقم:المختارةالقنواتعبروذلكالجمعيةمعللتواصلشخصلأيالفرصةإتاحة
.ةللجمعيومهنيجديمظهرإعطاءكذلكو.ذلكإلىوماالمقرإلكتروني،بريدالوعنوان

منف،الحاليالوقتفيللجمعيةبالنسبةللغايةمعقدًاأمراًوتطويرهويبموقعإنشاءكانإذا :ملاحظة
رغمالعلى.ذلكإلىومامتخصص،موقعفيلهامخصصةصفحةأومدونة،استخداماختيارالممكن

إدارةعلىوالقدرةالويبعلىالتواجدإمكانيةستمنحهافإنهافعالية،أقلالأدواتهذهأنمن
.زيارةالأكثرتكونأنالمحتملمنوالتيالإنترنتعبربهاالمتعلقةالمعلومات



و تسيير الموقع الإلكترونيإنشاء منصات 

WordPress  هي إحدى الأدوات
.  نتالأساسية للإنشاء موقع انتر 

لى بالحصول عللجمعية يسمح 
ثير لكنتيجة احترافية دون الحاجة 

قوة   .من المهارات التقنية
WordPress  : إمكانيات عديدة في

يمكن . إنشاء موقع جمعيتك
جر إضافة نماذج التسجيل أو مت
تطوعي على الإنترنت أو حتى 

.معرض خاص بالصور

Wixهي أداةContent  
Management System  

لإنشاء "  نظام إدارة المحتوى"
.موقع الويب

، من الممكن إنشاء Wixمع
بألوانالمخصص موقع الويب 

 .جمعيتكم بطريقة احترافية
في سهولة Wixتكمن قوة
لا تحتاج مهارات .. استخدامه

وني خاصة لإنشاء الموقع الإلكتر 
.لجمعيتك

خدمة اتصالات الجزائر توفر 
ب، إنشاء وتصميم مواقع الوي
مع فريق متخصص من 

المطورين ومصممي الويب 
ت لتطوير منصة على الإنترن
تتيح تلبي الاحتياجات  الخاصة و
من . التميز في السوق الرقمية
نقاط القوة أن المؤسسة 
الوطنية تنشط في التراب 
الوطني   و هي توفر 

ية فضاءات رقماستضافة في 
وطنية مؤمنة



الإنترنتشبكةعلىالموقعأداء

:بقياسAnalyticsالتحليلاتأداةتسمح،للجمعيةبالنسبة

:  جمهور موقعها على شبكة الإنترنت❑
هزة الجغرافية والديموغرافية واللغات والأج

، و ذلك و المتصفحات المستخدمة الخ
معرفة الأشخاص المهتمين بالموقع، ل

ا لذلك للقيام بتكييف الرسائل وفقا
واستهدافهم بمحتوى موجه خصيصا 

.للجمهور المستهدف

معدل الارتداد، والوقت : أداء موقع الويب❑
.المستغرق، ومعدل التحويل، وما إلى ذلك

oلمعرفة سلوك الأشخاص الذين يزورون
الموقع وبالتالي أهدافهم  من زيارة هذا

الموقع، و ذلك لتكييف الرسائل 
ا للنتائج .والمحتوى وفقا

oة القدرة على وضع المعلومات الأساسي
ن في المكان الذي سيتم رؤيتها أكثر م

.قبل الأشخاص المناسبين

Google Analyticsأداة القياس 

ات هي عبارة عن أداة تفيد في تعقب وجمع بيان
الإلكتروني وفهم سلوكهم زوار موقع

ق، بشكل دقيالجمعية وتحركاتهم داخل موقع
ك يمكنانالتيكسل جوجوعن طريق تحليلات 

ب أيضاا معرفة الكلمات المفتاحية التي تجذ
.إلى موقعك من محركاتزوارال



"Excelجداولعبرالمتطوعين،شبكةخاصةوأعضائهمتديرالناشطةالجمعياتمعظم
المتطوعينمنممكنقدرأكبرعلىالحصولهوالجمعياتعندالأسمىالغرضأنرغم
يةالتجار المؤسساتفي"زبائنأوعملاء"بمثابةهمالذين،المانحينوالمنخرطينو
وهيالتسويقعلومفيجديدةشعبةاطلاقتمالمبدأهذامنانطلاقا.الخدماتيةو
Marketing"الجمعويالتسويق" Associatif.معالعلاقةإدارةبرنامج"هيأداةأحسنتمثلو

CRM"العملاء Customer Relationship Management.
،  

إدارة الأعضاء، المتطوعين والمانحين

:يليبماللجمعيةبالنسبةCRMأداةتسمح،

اء،الأعض:الجمعيةداخلالفئاتمختلفمعوالتفاعلاتالعلاقاتلإدارةاستراتيجيةوضع•
.الخ،،،،المانحةالجهاتالمتطوعين،

،المستهدفةالفئاتعلىللحفاظوتكرارهاومحتواهاوتنسيقاتهاالرسائلتكييف•

الفعاليةمنممكنقدربأكبرالاتصالتعزيزخلالمنالمصداقيةوالثقةعلاقةبناء•



الإنترنتشبكةعلىالموقعأداء

:لييمالهاالإلكترونيالبريدأداةتتيحللجمعية،بالنسبة

Destinatairesالمستلمينقوائمتنظيم❖
الجمعيةداخلدورهمحسب

لتااتمكن ماان إرسااال رسااائل بريااد إلكااتروني•
المرسال إليهاجهاات االإعلامية تتوافق ماع 

المتطاااااوعين، الأعضااااااء، المساااااتفيدين، )
.، الخ(الشركاء

نشر أخبار الجمعية بسهولة وسرعة•
بطاااة تنفياااذ رساااائل بريدياااة اساااتثنائية مرت•

بااااالترويج للأحااااداث والمنتجااااات الجدياااادة 
والااتي لهااا ... والتوزيااع ماان حملااة التبرعااات

.أهداف محددة

:Newslettersتخصيص حملات الإرسال❖
نقاااال الهويااااة البصرااااية للجمعيااااة وبااااث •

هورأمام الجمصورتهالتحسسينالحملات 
جعاال الحماالات أكااثر جااودة ودمااج الصااور •

والمرئيات ومقاطع الفيديو والمقالات

رسائل للاعباا رئيسياا في إيجاد الحلول Gmailيعد 
: مزاياالإلكترونية، حيث توفر الأداة العديد من ال

مساااااحة تخاااازين محترمااااة، الواجهااااة بديهيااااة 
ا  و يعاااد أحسااان .ونظامهاااا البياااج جياااد جااادا

,الحلول للاستعمال 
لابد مان مراعااة الشراوط و الجواناب : ملاحظة 

ات القانونيااة اتجاااه حمايااة البيانااات و المعطياا
الشخصية لشركاء الجمعية



تطبيق زووم 

ا في المعترف بها عالميتعتبر الخدمة 
هي  .الفيديوبمجال الاتصالات 

منصة على الانترنت، سهلة 
ندواتالاستخدام وموثوق بها في 

تطبيقيتيح . عن بعد التحاضر
ع زووم التواصل بسهولة وكفاءة م

:  من بين ميزاته .الجمعية أعضاء 
الاجتماعات والرسائل الفورية 

.وندوات عبر الإنترنت

بعدعنالاجتماعاتتنظيم

دن ماكن مختلفة أو حتى في مأينشطون في للجمعية  المتطوعون أو / الأعضاء وإذا كان
ن ومع ذلك، م. حضوري مختلفة، فقد يكون من الصعب أحياناا الاجتماع معهم لعقد اجتماع 

ا تنشيط  هناك ، ها ضمان التنسيق المستمر لأنشطتو لمنع نفاد قوتهاةجمعيالالمهم حقا
الأدوات أو المنصات الإلكترونية التي فيما يلي ، إمكانية الاجتماع عن بعد بفضل الإنترنت

تمكن من ذلك

G MEETتطبيق قوقل 

تحاضر  فيديو آمن ، تطبيق
متاح . Googleطورته شركة 

ه مجانا ، يمكن لأي شخص لدي
إنشاء ندوة  Googleحساب 

100فيديو مع ما يصل إلى 
60مشارك لمدة تصل إلى 

.دقيقة مجاناا



شبكات التواصل الاجتماعي

:سعأوجمهوربينالجمعيةمرئيةتطوير
الجمعيةنشاطلمتابعةالمستهدفللجمهورالفرصةإتاحة•

اءالأعضالمساهمين،المتطوعين،:الجمعيةمنأقلأوأكثرالقريبةالفاعلةالجهاتمنللتقرب
.ذلكإلىوماوالشركاءالراعيةوالجهاتوالجمعيات

ة تعتبر .والاستماع الاهتمام تعكس التي والملامح الوجه لتعبيرات حساسا

:(الخالأعضاء،المتطوعين،)الجمعيةفاعليوتنشيطإعلام
بلحظةلحظةحتىوأحياناومنتظمةومجانيةبسيطةبطريقة•
ةبسهولبكلوأكبربشكلحشدهممنتتمكنحتىبالانتماءالشعورومنحهمبهمالاحتفاظ•

:بسهولةوالتفاعلالأسئلةعلىوالإجابةالتواصل
الخاصةالرسائل/الفوريةوالرسائلالتعليقاتمعالتفاعل•
وتوقعاتهاحتياجاتهالجمعيةتفهموأن،مجتمعالإلىيمكنماأقربتكون•

ا للتواصل  جمعية لو الترويج لأصبحت شبكات التواصل الاجتماعي الآن من الأدوات الأكثر استخداما
ة ،بأقصى سرعة و  بتكلفة منخفضحيث تتيح الوصول إلى المجتمع المستهدف، . ومشاريعها
:القيام بما يليللجمعيات الاجتماعيالتواصل تتيح شبكات 



ع مواكبااة التطااور الحاصاال في المجااال التكنولااوجي يضاامن للجمعيااات  التواصاال مااإن 
افة الأجيااال الجدياادة ذات المهااارة التقنيااة العاليااة وكساابهم عاالى الماادى الطوياال، بالإضاا

لاساتعانة حيث تنخفض نسبة الأخطاء البشرية عند ا، عالية جودة أداءتحقيق مستويات ل
ين المستمر بالتقنيات الذكية، كما يمكن قياس وتطوير الأداء باستمرار مما يضمن التحس

وات الرقمية الإجراءات، حيث توفر الأدقة بدتتميز شفافة وللعمل، وتوفر التقنيات الرقمية 
.لهاالمدروسة معلومات تفصيلية عن أي عمليات وأنشطة تقوم بها المنظمة من خلا

فييجدر الإشاارة أناه زياادة عالى الأدوات الرقمياة الماذكورة، هنااك حازم أخارى اكاثر فعالياة 
، و الااتي تتطلااب ميزانيااات أكاابر ، بنيااة تحتيااةERPكاابرامج تخطاايط مااوارد المؤسسااة الأداء 

معياات لذلك فأننا ننصاح   ج. من التحكم في الأدوات المعلوماتيةمعتبر هامة و مقدار 
هااذا لتطااوير أدائهاااهااذه الاادورة المجتمااع الماادني بالاعتماااد عاالى الأدوات المااذكورة في 

. Maturité Numériqueصورتها، حتى الوصول الى مرحلة النضج الالكترونيو 

 خاتمة
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