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مقدمة 

مجتمع من بين مهام فعاليات المجتمع المدني  تنمية الاتصال بين مختلف مكونات ال
معرفة يحتاج  كل فاعل للمجتمع المدني الى: المدني  و الهيئات ذات الصلة و بالتالي 

عناصر الاتصال و مهارات تطبيقها   و سلوكيات الالتزام بها ،

  والبرامج القرارات صناعة و تصور في المجتمعية المشاركة ثقافة المدني المجتمع يكرس
  فيها شاركوا التي والبرامج للقرارات المواطنين تأييد ضمان يتم وبذلك ، التنموية

تنفيذها على وحرصهم

  الشأن في المشاركة و التنمية تحقيق في ودوره المدني المجتمع أهمية من الرغم على•
 الصعيد على المعوقات من العديد من يعاني أنه إلأ ، للدولة أساسي شريك باعتباره العام

  تعزيز وو مختلف الفعاليات  الجمعيات أهداف تحقيق دون تحول التي الخارجي و الداخلي
. المحلية التنمية في فاعل لدور أدائها

.



مفهوم الإعلام 

هييييل عملييييية تنتقييييل بموةبهييييا  المعرفيييية وا فكييييار 
والمهيييارات و الكيييلوكيات مييين ةيييخ  او ةهييية الى 
ةييخ  ا يير او ةهيية ق ييرل بقصييد التفاعييل و التيي    
المعيييرو او الوةيييداني او المهيييارت مييين  يييلال تبيييادل 

ا فكار والمعلومات ،



عناصر الإعلام 

مكتقبلطريقةوسيلةرسالةمرسل



مفهوم الإتصال 

إدارةالاتصال يعني كافة ا نشطة الاتصالية التي تقوم  بها الجمعية و
علاقتها مع ةمهورها الدا لي والخارةل لخدمة الصالح العام، بطريقة 

طواعية ومكتقلة دا ل إطار قانوني معترف به
:و تتمثل قبعاده و  

ا ساس  يتعلق موضوع الاتصال بالمنتج قو الخدمة، ويتوةه ب:بعد تكويقل 
صوب ةماه  الجمعية  و بيئتها الخارةية

و تكون الجمعية  هل موضوع الاتصال وان يكون الاتصال ذ: بعد مؤسسي
علاقة بهوية  الجمعية وصورتها، سواء كانت موةهة لجمهور دا لي قو  ارةل



عناصر الإتصال 

مكتقبلطريقةوسيلةرسالةمرسل

التغذية الرةعية 
FEEDBACK



.ر منشئ الرسالة ، فردا ، مجموعة افراد ، هيئة ، ةمعية ، ةمهو:  المرسل
......المتلقل ، فردا ، مجموعة افراد ، هيئة ، ةمعية ، ةمهور : المكتقبل  
محتول موضوع الاتصال وتتمثل و مجموع المعاني : الرسالة   

والكلمات والاةارات والمشاعر والرموز التي يرسلها المرسل الى 
المكتقبل 
ية ، هل ا داة التي تحمل الرسالة ، هاتف ، التقرير ، الكترون: الوسيلة 

.......مطبوعة ، الحواس 
ة ، غ  هل الكيفية التي يتم بواسطتها نقل الرسالة ، مباشر: الطريقة 

........مباشرة ، ةفوية ، مكتوبة ، مرئية ، ندوات ، ورةات 
ة الصدل ، ردة الفعل ، التفاعل حول مضمون الرسال: التغذية الراةعة 

من المكتقبل تجاه المرسل 

الإتصالعناصر



مبادئ الإتصال الفعال

.

الفضول المعرو 

امتلاك قدرات التلخي  و الايجاز 

الوضوح و البكاطة 

امتلاك مهارات الاقناع و الاستناد على دعائم حقيقية 

التنظيم المكبق لعملية الاتصال 

تصال ا تيار و ضبط احكن وسيلة الاتصال الموافقة لرسالة الا

التمتع بمهارات الاستماع و الرصد  

ضرورة تحديد هدف واضح من عملية الاتصال 



الإتصال الفعالعوائق 

.

،المدنيضعف القدرات التقنية و غياب الوسائل الحديثة للاتصال على غرار المنصات الرقمية المكهلة لعمل فاعلي المجتمع

حقائق الافتراضات و القفز الى الاستنتاةات ، التوصل الى قرار بشان شيء ما قبل الاستماع الى ةميع ال

مثال الغموض والاستخدام المفرط للتجريد  ، قول نصف ا ةياء ، استخدام الكث  من التعميمات  او الا

مع الحواةز الفكيولوةية ، اعتلال الصحة ، ضعف البصر ، صعوبة الك

اللغة ، لغة الرسالة غ  مفهومة لدل المكتقبل 

الحالة النفكية للمرسل او المكتقبل



عمل من  لال ما تم عرضه يتضح ةليا قهمية الاتصال و
ل منظمات المجتمع المدني  و مدل تمكينها من التواص

هم الفعال مع المواطنين والتعرف الدقيق على احتياةات
مما يكهل بالارتقاء ب داء  منظمات المجتمع المدني و
ح تعزيز احترافيتها   و تطوير قدرات المرافعة على مصال

ية المواطن لدل الهيئات المعنية وفق مبادئ الديمقراط
التشاركية الفعالة و الكليمة 
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